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Huippupaikat Oy:n asiakasrekisteri

Asiakasrekisterisséd olevien henkildtietojen késittely perustuu
kuluttaja-asiakkaiden ja yritysasiakkaiden
asiakkuussuhteeseen Huippupaikat Oy:hyn. Asiakkuussuhteen
nojalla rekisterissa késitelldédn kohdassa kuusi yksiloityja
henkil6tietoja.

Rekisterinpitdja késittelee asiakastietoja myos
rekisterinpitdjén ja rekister6idyn viliseen sopimukseen
perustuen. Télld perusteella késitellddn tietoja, joita otetaan
vélinevuokraukseen, hiihtokoulun tunti- ja kurssivarauksiin
sekd asuntovaunupaikkohin liittyen.

Huippupaikat Oy:n asiakasrekisteriin kerdtién tietoja
seuraaviin kayttotarkoituksiin:

- rinnelippujen osalta kdyton valvontaa varten

- vilinevuokrauksen osalta vuokrasopimukseen ja vilineiden
sadtoon tarvittavat tiedot

- hithtokoulu tuntien varaamiseen tarvittavat tiedot

- asuntovaunupaikka varauksiin tarvittavat tiedot
(matkustajailmoitukset)

Rekisterinpitiji kisittelee asiakkaista seuraavia henkilotietoja
- asiakkaan etu- ja sukunimi

- osoite ja puhelinnumero

- henkil6tunnus

- ikdryhma/ ika



7. Misti henkilotiedot saadaan

- valokuva

- vélinevuokrauksen yhteydessé asiakkaan paino ja taitotaso
- kansalaisuus (asuntovaunuilijat)

- mahdolliset asiakaspalaute- ja reklamointitiedot

Rekisterinpitéja késittelee yritysasiakkaidensa kohdalla
seuraavia henkil6tietoja

- yritysasiakkaan yhteyshenkilon nimi, osoite, puhelinnumero
ja sdhkopostiosoite

- mahdolliset asiakaspalaute- ja reklamointitiedot

Huippupaikat Oy vastaanottaa asiakasrekisterin henkildtietoja

rekisterdidyltd itseltddn asioinnin yhteydessa.

8. Henkilotietojen vastaanottajat tai vastaanottajien ryhmiit

Rinneliput:

Asiakasrekisterin tietosuoja-asetuksen tarkoittamana
kisittelijand toimii Ski Data, joka tarjoaa asiakasrekisterin
ylldpitoon liittyvédn ohjelmistopalvelun.

Hiihtokoulu varaukset:

Asiakasrekisterin tietosuoja-asetuksen tarkoittamana
késittelijdna toimii Hurja Solutions Oy, joka tarjoaa
asiakasrekisterin ylldpitoon liittyvédn ohjelmistopalvelun.

Vilinevuokraus:
Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille

Tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa viranomaisille ndiden
lakiin perustuvien tietopyyntdjen perus teella.

9. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

10. Henkilotietojen siilytysaika

Tietoja ei siirretd EU:n ulkopuolelle

Asiakasrekisterisséd olevia asiakkaan henkildtietoja kasitellddn
asiakkuussuhteen ajan. Rekisterinpitdji katsoo asiakkuuden
padttyneeksi, jos asiakas ei ole kéyttinyt rekisterinpitdjana
olevan yrityksen palveluita 3 vuoteen. Aika lasketaan sen
kalenterivuoden pééttymisestd, jolloin asiakas on viimeksi
kayttanyt yrityksen palveluita. Tiedot poistetaan asiakkuuden



paityttyd 6 kuukauden kuluessa, ellei tietojen sdilyttdmiseen
ole olemassa muuta perustetta.

Asiakkuuden pééttymisen jélkeen tietoja voidaan kuitenkin
sdilyttdd ja kasitelld, jos se on tarpeen reklamaatioasioiden
késittelyd varten. Asiakasrekisterissd olevien tietojen
sdilytysajassa noudatetaan myos lain edellyttdmia
sdilytysaikoja kuten kirjapitolakia. Kirjanpitolain vaatimia
tietoja sdilytetdén niin kauan kuin kirjanpitolaki edellyttaa.

Yritysasiakkaiden yhteyshenkildtiedot poistetaan vastaavalla
tavalla sen jdlkeen kun yrityksen asiakkuus katsotaan
paéttyneeksi. Tietoja voidaan tdmin jidlkeen kuitenkin
sdilyttda jos sithen on olemassa muu peruste.

Kun tietoja késitellddn rekisterinpitdjin ja rekisteréidyn
vilisen sopimuksen nojalla, tietoja sdilytetddn niin kauan kuin
tietoja tarvitaan sopimuksen tdytint6on panemiseen.
Sopimuksen tultua suoritetuksi tietoja sdilytetddin niin kauan
kuin asiakkuussuhde on olemassa tai késittelyyn on olemassa
muu peruste (esim. reklamaatiotapaukset tai kirjanpitolaki).

11. Rekisterin suojauksen periaatteet
A. Manuaalinen aineisto
Manuaalinen aineisto sdilytetddn lukitussa tilassa

B. ATK:lla késiteltavét tiedot

Tietojdrjestelmissé séilytettdvit asiakasrekisteri on suojattu
normaalisti kdytossé olevilla, tarkoituksenmukaisilla teknisilla
suojausmenetelmilld. Rekisterin kdyttd edellyttda
kéayttdjatunnusta ja salasanaa.

12. Automaattinen piitoksen teko
Tietoja ei kdytetd automaattiseen padtdksen tekoon.

13. Rekisteroidyn oikeudet
Asiakasrekisterissd olevia henkil6tietoja kasitellddn
rekisterinpitdjdn oikeutetun edun nojalla (tietosuoja-asetus
artikla 6 artikla 1 kohta e alakohta). Tassé tapauksessa
oikeutetun edun muodostaa asiakkuussuhde. Henkilotietoja
késitellddn myds rekisterinpitdjén ja rekisterdidyn vilisen



sopimuksen perusteella. Tété késittelyperustetta on selostettu
tarkemmin tietosuojaselosteen kohdassa 4.

Kun tietoja késitelldén oikeutetun edun ja sopimuksen nojalla,
rekisterdidylld on seuraavat oikeudet:

Rekisteroidyn oikeus pAdstd omiin tietoihinsa

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisterdidylld on oikeus pyytdd pddsya itsedén koskeviin
tietoithin (=tarkastusoikeus) sen selvittdmiseksi kisitelldanko
héntd koskevia tietoja asiakasrekisterissa tai ettd niitd ei
késitella.

Rekisteroidylla on padsdantoisesti oikeus saada tietdd, mité
héntd koskevia tietoja asiakasrekisteriin on tallennettu.
Rekisterinpitdjd voi pyytda rekisterdityd tismentdmain
riittdvalld tavalla, mitd tietoja tai kasittelytoimia rekisteréidyn
pyynto koskee.

Rekisteroidyn oikeutta saada tiedot voidaan tietosuoja-
asetuksen nojalla rajoittaa tai siitd kieltdytya, jos tietojen
antaminen vaikuttaisi haitallisesti muiden oikeuksiin ja
vapauksiin. Téllaisia suojattavia oikeuksia ovat muun muassa
rekisterinpitdjan litkesalaisuudet tai toisen henkilon
henkil6tiedot. Rekisterdidyn oikeutta saatetaan rajoittaa myos
kansallisessa lainsdddédnnossé (kuten tietosuojalaissa).

Rekisterdidylld on sen nojalla oikeus vaatia, ettd
rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
rekisterdityd koskevat epédtarkat ja virheelliset henkil6tiedot.

Rekisterinpitdjén on rekisterdidyn pyynndsté poistettava
rekisterdityd koskevat henkil6tiedot ilman aiheetonta
viivytystd, jos jokin seuraavista edellytyksistd tayttyy:

- henkil6tietoja ei endd tarvita niihin tarkoituksiin, joita
varten ne kerdttiin tai joita varten niitd muutoin
késiteltiin

- rekisterdity vastustaa henkildtietojen késittelyd eika
kisittelyyn ole olemassa perusteltua syytd



- rekisterdity vastustaa henkil6tietojen késittelya
suoramarkkinointia varten (kédsittely on tdssd tapauksessa
mahdollista kuitenkin muihin tarkoituksiin)

- henkil6tietoja on késitelty lainvastaisesti

Vaikka jokin edellytyksistd tayttyisi, ei tietoja tarvitse
poistaa jos kisittely on tarpeen esimerkiksi rekisterinpitdjdan
sovellettavaan EU-oikeuteen tai kansalliseen lainsdddantoon
perustuvan késittelyd edellyttdvin lakisddteisen velvoitteen
noudattamiseksi tai oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus vastustaa tietojensa kasittelya

Rekisterdidylld on oikeus vastustaa henkildtietojensa
késittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa
liittyvalld perusteella, kun tietoja késitelldén oikeutetun edun
perusteella.

Jos rekisterdity on vastustanut tietojensa késittelya
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvilla
perusteella, rekisterdidyn tulee yksiléida erityinen tilanne,
johon perustuen hiin vastustaa oikeutetun edun perusteella
tapahtuvaa kisittelyéd. Rekisterinpitdja voi jatkaa tietojen
késittelyd vastustuksesta huolimatta jos kasittelyyn on
olemassa huomattavan térked ja perusteltu syy, joka
syrjayttad rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se
on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittimiseksi tai
puolustamiseksi.

Rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa vastustaa
héinta koskevien henkildtietojen kiyttoa
suoramarkkinoinnissa. Jos rekisteroity vastustaa
henkildtietojen kiyttod suoramarkkinoinnissa, tietoja ei
saa endi kisitella tahin tarkoitukseen.

Oikeus pyytia kisittelyn rajoittamista

Rekisterinpitéjén on rekisterdidyn pyynndstd rajoitettava
henkil6tietojen aktiivista késittelyd seuraavissa tilanteissa:

- rekisterdity kiistdd henkilotietojen paikkansapitiavyyden,
jolloin kisittelyé on rajoitettava siksi aikaa, kunnes



rekisterinpitdjd voi varmistaa tietojen
paikkansapitivyyden

- kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vaatii
henkilGtietojen poistamisen sijaan tietojen késittelyn
rajoittamista

- rekisterinpitdjd ei endd tarvitse kyseisid henkildtietoja
késittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niitd
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi tai

- rekisterdity on vastustanut henkil6tietojen kasittelya
(vastustusoikeudesta yll&) ja sen arviointi, syrjayttavitko
rekisterinpitdjdn oikeutetut perusteet rekisterdidyn
perusteet on kesken.

Kasittelyn rajoituksen kestéessa tietoja saa lahtokohtaisesti
vain sdilyttdd. Tietoja saa kédsitelld myds oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittimiseksi tai puolustamiseksi taikka
toisen luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon oikeuksien
suojaamiseksi tai tirkedd yleistd etua koskevista syista.
Ennen kuin késittelyn rajoitus poistetaan, siitd on
ilmoitettava rekisterdidylle.

Oikeus siirtii tiedot jirjestelmésti toiseen

Siltd osin kun rekisterdity on itse toimittanut
asiakasrekisteriin henkilGtietoja, joita késitelladn
automaattisen tietojenkdsittelyn avulla seka rekisterinpitéjan
ja rekisterdidyn vélisen sopimuksen nojalla, rekisterdidylla
on oikeus saada téllaiset tiedot itselleen pdédsdantoisesti
koneluettavassa muodossa seka siirrettyd henkilotiedot
suoraan rekisterinpitdjilti toiselle, jos se on teknisesti
mahdollista.

14. Oikeus tehdi valitus valvontaviranomaiselle
Rekisterdidylla on oikeus tehdi valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, ettd

rekisterinpitdjé ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa
tietosuojasdintelyé.

15. Rekisteroidyn oikeuksien kayttimiseen liittyvit pyynnot



Kaikissa henkilGtietojen kasittelyyn liittyvissd kysymyksissa
ja omien oikeuksien kdyttimiseen liittyvissi tilanteissa
rekisterdidyn tulee ottaa yhteyttd Huippupaikat oy:n
edustajaan yrityksen toimistolla tai postitse osoitteeseen
Ilkantie 8, 88610 Vuokatti. Huippupaikat Oy voi tarvittaessa
pyytéa rekisterdityd tdsmentdmiin pyyntodin kirjallisesti ja
rekisterdidyn henkildllisyys voidaan tarpeen vaatiessa
varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymisté.

Péiviys Paikka ja aika



